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L e s  t e x t e s s u r  l e s q u e l s
s e  b a s e  l ’ a u d i t

Référentiel National Qualité 

Le guide de lecture 

Les autres textes 

Les textes internes au certificateurs



L e  R é f é r e n t i e l N a t i o n a l  
Q u a l i t é

Les textes du référentiel : 

• Arrêté du 6 juin 2019 relatif aux exigences pour l’accréditation des organismes
Certificateurs (ORGANISMES CERTIFICATEURS)

• Arrêté du 6 juin 2019 relatif aux modalités d’audit associées au référentiel national (LES 
MODALITES D’AUDIT)

• Décret no 2019-564 du 6 juin 2019 relatif à la qualité des actions de la formation
professionnelle (LES CRITERES DU REFERENTIELS)

• Décret no 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité des actions
concourant au développement des compétences (LES INDICATEURS)



L e  R é f é r e n t i e l N a t i o n a l  
Q u a l i t é

Les textes liés à la situation sanitaire : 
• Ordonnance n° 2020-387 du 1er avril 2020 portant mesures d’urgence en matière de
formation professionnelle (1er CONFINEMENT)

• Décret no 2020-894 du 22 juillet 2020 portant diverses mesures en matière de formation
Professionnelle (CHANGEMENT DE LA DATE LIMITE D’OBTENTION DE LA CERTIFICATION QUALIOPI)

• Arrêté du 24 juillet 2020 portant modification des arrêtés du 6 juin 2019 relatifs aux
modalités d’audit associées au référentiel national qualité et aux exigences pour
l’accréditation des organismes certificateurs. (Certification de 4 ans pour les organismes certifiés 
avant le 1/01/2021)

• Arrêté du 07 décembre 2020 portant prolongation de dérogation temporaire autorisant
la réalisation d’un audit initial à distance (AUDIT A DISTANCE POSSIBLE JUSQU’AU 31/12/2021)



L e  R é f é r e n t i e l N a t i o n a l  
Q u a l i t é

Les textes liés à la situation sanitaire : 

• Décret n 2021-1851 du 28 décembre 2021 portant dispositions complémentaires
relatives à la certification mentionnée à l’article L. 6316-1 du code du travail. (PERIODE TRANSITOIRE 
2022)

• Arrêté du 30 décembre 2021 fixant la date limite de financement pour les organismes
de formation en cours de certification qualité au 1er janvier 2022 et prolongeant
l’autorisation de réaliser l’audit initial à distance. (AUDIT A DISTANCE PROLONGE JUSQU’AU 30/06/2022)



L E  G U I D E  D E  L E C T U R E

Source: 

Le guide et ses mises à jour https://travail-
emploi.gouv.fr/demarches-ressources-
documentaires/documentation-et-publications-
officielles/guides/guide-referentiel-national-qualite

Consulter la documentation en ligne afin de suivre les 
évolutions.
> Guide en version 7 depuis 03.2021

https://travail-emploi.gouv.fr/demarches-ressources-documentaires/documentation-et-publications-officielles/guides/guide-referentiel-national-qualite


Lecture du guide de lecture RNQ

Nouveaux Entrants : 

pas encore de BPF

!!! Attention certaines sont 

NCM !!!





L e s  a u t r e s t e x t e s

Les autres textes : 

• Tous les textes législatifs pouvant impacter les organismes en tant 
qu’organisme de formation mais aussi qu’entreprise

• Loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la liberté de choisir son 
avenir professionnel 

• Code du travail

• Charte d’usage de la marque QUALIOPI      

• Charte graphique de la marque QUALIOPI      

• Attention à l’indicateur 23 veille légale et règlementaire 



L e s  t e x t e s i n t e r n e s  
a u  c e r t i f i c a t e u r

Chaque certificateur a ses propres règles d’audit et de certification 
qui sont basées sur le Référentiel national qualité, ainsi que les textes 
spécifiques aux certificateurs (ISO 19065, Normes IAF, …..) 

Le texte est remis ou mis à disposition de tous les of pour ACTIVCERT 
C’est le documents : 

PROGRAMME DE CERTIFICATION 

CONDITIONS GENERALES 



ACTIVCERT - Réactivité

Site internet Reseaux sociaux

QUALIPREZ : 1/mois le 1er lundi de 
chaque mois avec le B.A.BA

QUALINEWS : 1/mois le 3ème jeudi de 
chaque mois par thématique



Les 
contacts

www.activcert.fr
Tel : 04 94 88 06 67

Clients : client@activcert.fr

http://www.activcert.fr/
mailto:client@activcert.fr


V o u s a v e z l a  p a r o l e  !
Q u e s t i o n s  d a n s  l e  t c h a t


