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I PRESENTATION

Ecoute,
Bienveillance,
Reactivite
et Engagement
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1SO 9001

Norme rédigée par I’organisation Internationale de normalisation (ISO)

Version en cours d’application : ISO 9001V 2015

La norme définit les exigences pour la mise en place d’'un systeme de
management de la qualité pour des organismes souhaitant améliorer en
permanence la satisfaction de leurs clients et fournir des produits et services
conformes.
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Toute organisation qui le souhaiterai quelle que soit sa taille, son métier, ses clients.
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POUQUOI

Les raisons pour se lancer dans une démarche d’amélioration continue et pour demander a
se faire certifier ISO 9001V2015 sont aussi nombreuses qu’il y a d’organisation :

- Etre plus performante

- Rassurer ses clients

- Identifier ses risques et opportunités

- Analyser son marché

- Impliquer ses salariés

- Assurer la transmission des compétences
- Accéder a de nouveaux marchés

- Répondre a des appels d’offre

- Améliorer la satisfaction de ses clients
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COMMENT

1 La mise en place d’un systéme de management de la qualité :
|dentification du contexte de I'organisme

Identification des besoins et attentes des parties intéressees
Identification du domaine d’application

Processus

2 La certification :

- Contractualiser avec un organisme certificateur (accrédité ou pas)
- Recevoir un auditeur qui réalise I'audit

- Obtenir sa certification
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Nouvelle prestation !

Evaluations ESSMS

Qualiopi »

processus certifié

I 3 REPUBLIQUE FRANGCAISE

CERTIFICATION QUALIOPI CERTIFICATION ISO 9001 EVALUATION ESSMS
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& Contact @ FAQ
Q@ ctiv 41 Demande de devis R, 04 94 88 06 67
o

Accueil | Qualiopi Expertise technique Notre réseau inail Les i i Contact

QUALIPREZ : 1/mois le 1°" lundi de
chaque mois avec le B.A.BA

QUALINEWS : 1/mois le 3°™¢ jeudi de

‘ = g chaque mois par thématique

Organisme certmcoteur

Certification Qualiopi »
Expertise technique »
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3 Sabine GEROSSIER
Marilyn CHERRIER

. . Chargée relation Clients et gestion administrative
Présidente d'ActivCert
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Caroline BOLOT

Assistante administrative et relation client




www.activcert.fr
Tel: 04 94 88 06 67

Les
contacts @

Clients : client@activcert.fr



http://www.activcert.fr/
mailto:client@activcert.fr
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Vous avez la parole !
Questions dans le tchat




