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R e t o u r  s u r  l e  R é f é r e n t i e l
N a t i o n a l  Q u a l i t é
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Référentiel National Qualité 

Référentiel National 
Qualité 

suite à l’obligation de certification 
des OPAC selon la loi du 5 

septembre 2018 
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DGEFP
Délégation Générale à l’Emploi et à 

la Formation Professionnelle



Guide de lecture 

Le Guide de Lecture du Référentiel National Qualité permet « d’apporter des
précisions sur les modalités d’audit associées au référentiel de certification qualité
des organismes prestataires d’actions concourant au développement des
compétences, visés à l’article L. 6351-1 du Code du travail …

Il mentionne pour chaque indicateur du référentiel :

• le niveau attendu du prestataire pour valider l’indicateur ;
• des exemples d’éléments de preuve ;
• d’éventuelles précisions, notamment en fonction des catégories d’actions (AF, CBC,
VAE, CFA) ou concernant les nouveaux entrants. » pour moi il y a aussi en fonction
des différentes formations(certifiantes) modalités de réalisations (alternance)et
publics accueillis (PSH)
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Référentiel National Qualité 
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I n d i c a t e u r 1 9  d u  
R é f é r e n t i e l N a t i o n a l  

Q u a l i t é
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Référentiel National Qualité 
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Référentiel National Qualité 
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Indicateur 19

Le niveau attendu permet de 
mieux apprécier les attentes 
du Référentiel et de limiter les 

interprétations

Indicateur du Référentiel
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Indicateur 19

Cet encart explique en 
fonction de la spécificité de la 

structure auditée, les 
obligations à fournir

Ces pistes de réflexion 
donnent des 

exemples d’éléments 
de preuve à fournir le 

jour de l’audit, en 
fonction des 

spécificités de l’OF 

Quali BABA QUALIOPI – Ressources pédagogiques et notion d’appropriation – mai 2023



S u p p o r t s  e t  r e s s o u r c e s
p é d a g o g i q u e s
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Définition
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Support pédagogique = moyen pédagogique employé afin 
d’optimiser l’apprentissage, l’acquisition des compétences.

Ressource pédagogique =  élément « multimédias » utilisé dans 
un processus de développement des compétences.



L a  n o t i o n  d ’ a p p r o p r i a t i o n
s o u l e v é e p a r  l ’ i n d i c a t e u r
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Le mot appropriation

Appropriation =

1. Action d'approprier quelque chose à quelque chose d'autre, 
d'être approprié à.

Synonymes : adaptation - concordance - convenance

2. Action de s'approprier quelque chose : L'appropriation des 
moyens de production par une minorité.

Synonyme : acquisition
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Le mot appropriation

Dans le Référentiel, son interprétation est lié à la mise à 
disposition, pour pouvoir « l’adopter ». 

L’auditeur Qualiopi n’a pas le droit de juger de la pertinence, de la 
manière et du fond de ce qui est diffusé par l’audité. 

Il peut tout de même aller plus loin puisque pour certains types de 
formation, cette notion est très complexe et il sera nécessaire de 

s’adapter aux spécificités de l’OF et du public accueilli par l’OF.
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L ’ a d a p t a t i o n a u x  p u b l i c s
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Quelles questions se poser pour adapter ? 

Quel public j’accueille ?

Quel est l’environnement dans lequel je forme ?

Quels outils j’ai à ma disposition ? …
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V o u s a v e z l a  p a r o l e  !
Q u e s t i o n s  d a n s  l e  t c h a t
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EQUIPE ACTIVCERT
“Ecoute ET BIENVEILLANCE”

www.activcert.fr
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http://www.activcert.fr/


Les 
contacts

www.activcert.fr
Tel : 04 94 88 06 67

Clients : client@activcert.fr
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