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Nouveau guide de lecture 

V8 du 23/11/2023 Application facultative 

entre le 23/11/2023 et le 

23/01/2024 (audit sur la 

version antérieure, sur le 

nouvelle version sur 

option) 

Application 

obligatoire à partir du  

23/01/2024 
(audit sur cette 

version)
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Les principales modifications 
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Un préambule plus

riche qui apporte une

vision « Bon sens » de

Qualiopi et réduit

« l’interprétation » de

l’auditeur/auditrice et

détaille la conduite de

l’audit

Des clarifications
et/ou des

allégements sur

certains indicateurs et/ou

périmètres

Des Points de

conformités

supplémentaires

Focus 
• Formations certifiantes

• FOAD

• CFA

Présentation plus

claire des pages des

indicateurs

Quelques modifications

sur la gradation des NC

sur certains indicateurs



LE PREAMBULE 
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Audit QUALIOPI n’est pas un audit réglementaire

Précision sur l’organisation du guide  



LE PREAMBULE 
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Respect du contexte par l’auditeur

EXEMPLE de preuve non exhaustifs

Obligation de Résultat / Liberté des moyens

Les preuves viennent valider les dires pour montrer 

qu’on atteint l’exigence de l’indicateur

Auditer de manière « cohérente » à l’organisation de la 

structure. Optimisation des process 

Entretien (Echange!) = Explication du process

Vérification documentaire = Preuves validant les échanges

Echantillonnage = montrer la mise en oeuvre



LE PREAMBULE 
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Précisions sur la définition du nouvel entrant suite à l’arrêté du 

31 Mai 2023

Définition plus précise des NC

Identification de la date précise d’application de la V8 = 

Tous les audits réalisés à partir du 23 Janvier 2024

Audit initial, Surveillance ou Renouvellement

Glossaire plus fourni avec définition de la FOAD, PSH, RS et 

RNCP



Indicateur 1
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Etre à jour

A TITRE D’EXEMPLE… ou tout autre élément de preuve 

probant en relation avec l’organisation de la structure qui 

permet de répondre à l’indicateur et au niveau attendu

Précision sur la diffusion.. « en amont de la contractualisation, 

quel que soit le moyen »

Point de conformité complémentaire pour les formations 

certifiantes RNCP ET RS

Précision plus détaillée sur les attendus de l’accessibilité aux 

PSH

Définition de Modalité d’accès



Indicateur 2
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Retrait de la notion de niveau de performance et 

d’accomplissement

Eviter les doublons 

Vérifier que toutes  les infos sont bien dispo et comment on y 

accède



Indicateur 3
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Précision sur les informations à communiquer dont 

• Taux obtention : à compléter avec le taux de présentation à 

l’examen

• Débouchés : taux d’insertion global dans l’emploi et le taux 

d’insertion 

Information A JOUR



Indicateur 4
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Précision pour CFA ou ALTERNANCE

Sur ce qui est attendu dans l’analyse des besoins / missions 

en entreprise en relation avec le référentiel de la certification 

visée



Indicateur 5
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Point de conformité complémentaire pour les formations 

certifiantes RNCP ET RS = Cohérence avec le référentiel



Indicateur 6
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Point de conformité complémentaire pour les formations 

certifiantes RNCP ET RS = Cohérence avec le référentiel

Point de conformité complémentaire pour les structures 

accueille des PSH : adaptations modalités mises en oeuvre



Indicateur 7
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Point de conformité complémentaire pour les formations 

certifiantes RNCP uniquement = Cohérence avec le 

référentiel

Exemples de preuves plus fournis pour mettre en avant les 

attendus de cohérence du contenu du parcours au 

référentiel de la certification visée



Indicateur 8

Quali BABA QUALIOPI – Guide de lecture V8 entrés en vigueur au 23 janvier 2024– décembre 2023

Point de conformité complémentaire pour les formations 

certifiantes RNCP ET RS = Cohérence avec le référentiel

La notion d’autopositionnement est recevable

Précision sur la temporalité de la procédure de 

positionnement

Précision sur la vérification de la maitrise des prérequis 

validant l’accès à la prestation



Indicateur 9
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Obligation spécifique du Bilan de Compétence plus détaillée 

au regard des attendus du Code du Travail

Détail des exemples pour les FOAD au regard des attendus 

du Code du Travail



Indicateur 10
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Mise en relation avec l’analyse du besoin/ Adaptation si 

nécessaire

Précision apportée au regard des 14 missions obligatoire du 

CFA

Précision apportée dans le cas d’accueil de PSH



Indicateur 11
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Précision sur la formalisation du processus d’évaluation et sa 

« matérialisation » concrète



Indicateur 12
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Limitation d’application pour toutes les formations 

SUPERIEURES A 2 JOURS

Précision apportée dans le cas d’accueil de PSH

Précision apportée sur la formalisation et sa matérialisation 

concrète 

Précision apportée au regard des 14 missions obligatoire du 

CFA



Indicateur 13
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Précision apportée dans la formalisation et la mise en œuvre 

concrète de l’alternance et des apprentissages en centre de 

formation et en entreprise

Précision apportée dans le cas d’accueil de PSH avec lien 

avec l’entreprise



Indicateur 14
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Précision apportée au regard des 14 missions obligatoire du 

CFA



Indicateur 15
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Précision apportée au regard des 14 missions obligatoire du 

CFA



Indicateur 16
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Précision apportée sur la mise en œuvre de la certification et 

des examens

Précision apportée sur les aménagements mis en œuvre en 

cas de PSH

Précision apportée si le prestataire n’est pas en charge de 

l’évaluation, comment le bénéficiaire est orienté vers le 

certificateur



Indicateur 17
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Pas d’impact sur la V8



Indicateur 18
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Précision apportée sur l’identification des différentes 

fonctions nécessaires à la mise en œuvre, quel intervenant 

est mobilisé sur la fonction et comment cela est coordonné

Précision apportée sur la notion de MOBILISER

Exemples d’éléments de preuves plus complets



Indicateur 19
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Identification de la pertinence des ressources

La notion d’actualisation a disparu

Exemples d’éléments de preuves plus complets

Point de conformité complémentaire pour toutes les 

formations à distance au regard des obligations du code du 

travail



Indicateur 20
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Niveau attendu plus poussé avec les actions mises en 

œuvre par le Référent Mobilité et le Référent Handicap

Précision apportée au regard des 14 missions obligatoire du 

CFA

Exemple éléments de preuve plus détaillé sur les missions 

concrètes mise en oeuvre



Indicateur 21
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La notion d’évaluation passe à une notion de vérification

Pour le Bilan de Compétence, exemple de preuve plus précis 

sur le niveau de l’intervenant pour la réalisation des tests 

psychotechniques

A noter, le NB précédent sur la V7 a disparu 

concernant la sous-traitance, cependant on parle 

bien de intervenants externes (voir définition dans 

le glossaire de l’indicateur 18)



Indicateur 22
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La notion de plan de développement des compétences 

passe à levier de formation et de professionnalisation

Exemple élément de preuve précisant le niveau de 

qualification pouvant etre recevable



Indicateur 23
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La notion d’exploitation passe  en prise en compte ET 

communication en interne

Exemples d’éléments de preuves plus précis dans le cadre 

de formations financées via le CPF

Exemples de sources de veille avec liens cliquables depuis 

la version numérique disponible sur le site du Ministère

La notion d’exploitation partielle passe à absence 

d’exploitation pour déclencher un NC mineure. 



Indicateur 24
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La notion d’exploitation partielle passe à absence 

d’exploitation pour déclencher un NC mineure. 

On parle toujours d’un impact EVENTUEL sur les prestations



Indicateur 25

Quali BABA QUALIOPI – Guide de lecture V8 entrés en vigueur au 23 janvier 2024– décembre 2023

La notion d’exploitation partielle passe à absence 

d’exploitation pour déclencher un NC mineure. 

On parle toujours d’un impact EVENTUEL sur les prestations

Le mot économique a bien été changé en innovation 

pédagogiques et technologiques

Exemples d’élements de preuves plus complets pour mieux 

comprendre ce qui peut etre proposé



Indicateur 26
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La notion de mise en place disparue au profit de 

l’identification d’un réseau. 

Dans le cas d’accueil des PSH, apport complémentaire sur 

les actions mises en œuvre et le lien avec le réseau identifié 

si mobilisé

Compléments sur les acteurs du champs du handicap

Exemple d’éléments de preuve plus détaillé



Indicateur 27
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Précision apportée dans les exemples d’éléments de preuve 

de contrat de sous-traitance au lieu de contrat de prestation 

de service

Précision apportée dans les exemples d’éléments de preuve 

sur des actions pouvant etre mises en œuvre (animation 

qualité, charte..)

La notion de NON- Certification Qualiopi pour les sous-

traitant est clairement détaillée



Indicateur 28
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Précision apportée sur la notion de « période de formation en 

situation de travail » qui ne se limite pas à l’AFEST

Formation en alternance, stage en entreprise sont également 

concernés quand ils font partie du parcours de formation 



Indicateur 29
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Précision apportée dans les exemples d’éléments de preuve 

sur des actions pouvant concourir à l’insertion 

professionnelle ou la poursuite d’études



Indicateur 30
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Précision apportée dans les exemples d’éléments de preuve

sur des actions pouvant etre mises en œuvre pour recueillir

l’appréciation dont pour les financeurs la possibilité de

participer à des webinaires

La notion de système de collecte des appréciations est

remplacé par sollicitation des appréciations.

La notion d’exploitation partielle passe à absence de

sollicitation des appréciation d’une partie prenante pour

déclencher un NC mineure.

Point spécifique pour le financeur : absence de contact ou de

participation à des webinaire ou réunion organisé par le

financeur déclenche une NC mineure

Précision apportée sur les modalités de recueille, la

fréquence (financeur 1/an) et possibilité remplacement

webinaire/réunions

Point de conformité complémentaire spécifique pour les

Bilans de Compétences.

Evaluation atteinte objectif (Ind 11) non recevable



Indicateur 31
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Détail sur les définitions des aléas, difficultés et

réclamation

Exemples d’éléments de preuve plus détaillés



Indicateur 32
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Exemple d’éléments de preuve plus précis



V o u s a v e z l a  p a r o l e  !
Q u e s t i o n s  d a n s  l e  t c h a t
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EQUIPE ACTIVCERT
“Ecoute ET BIENVEILLANCE”

www.activcert.fr
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http://www.activcert.fr/


Les 
contacts

www.activcert.fr
Tel : 04 12 04 30 14

Clients : client@activcert.com
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http://www.activcert.fr/
mailto:client@activcert.fcom

	Section par défaut
	Diapositive 1 Guide de lecture V8  Mise en application 23/01/2024 
	Diapositive 2 Présentations
	Diapositive 3 Guide de lecture v8 Nouvelle version 
	Diapositive 4 Nouveau guide de lecture 
	Diapositive 5 Les principales modifications 
	Diapositive 6 LE PREAMBULE 
	Diapositive 7 LE PREAMBULE 
	Diapositive 8 LE PREAMBULE 
	Diapositive 9 Indicateur 1
	Diapositive 10 Indicateur 2
	Diapositive 11 Indicateur 3
	Diapositive 12 Indicateur 4
	Diapositive 13 Indicateur 5
	Diapositive 14 Indicateur 6
	Diapositive 15 Indicateur 7
	Diapositive 16 Indicateur 8
	Diapositive 17 Indicateur 9
	Diapositive 18 Indicateur 10
	Diapositive 19 Indicateur 11
	Diapositive 20 Indicateur 12
	Diapositive 21 Indicateur 13
	Diapositive 22 Indicateur 14
	Diapositive 23 Indicateur 15
	Diapositive 24 Indicateur 16
	Diapositive 25 Indicateur 17
	Diapositive 26 Indicateur 18
	Diapositive 27 Indicateur 19
	Diapositive 28 Indicateur 20
	Diapositive 29 Indicateur 21
	Diapositive 30 Indicateur 22
	Diapositive 31 Indicateur 23
	Diapositive 32 Indicateur 24
	Diapositive 33 Indicateur 25
	Diapositive 34 Indicateur 26
	Diapositive 35 Indicateur 27
	Diapositive 36 Indicateur 28
	Diapositive 37 Indicateur 29
	Diapositive 38 Indicateur 30
	Diapositive 39 Indicateur 31
	Diapositive 40 Indicateur 32
	Diapositive 41 Vous avez la parole ! Questions dans le tchat
	Diapositive 42
	Diapositive 43 EQUIPE ACTIVCERT “Ecoute ET BIENVEILLANCE”
	Diapositive 44 Les contacts


