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SOUS TRAITANCE ET EXIGENCES QUALIOPI
Introduction
 Suite à vos demandes + difficultés observées en audit

 Catégorie ACTION DE FORMATION
 Pas la sous traitance dans le cadre du CPF  => décret du 28/12/2023  applicable au 

1/4/2024

 Aujourd’hui : 
• Notions de sous traitance et incidences
• Exigences du Guide de lecture RNQ QUALIOPI



NOTIONS DE SOUS TRAITANCE
Définition

• Définition générale:  « Opération par laquelle un entrepreneur confie par un 
sous-traité, et sous sa responsabilité, à une autre personne appelée sous-
traitant l’exécution de tout ou partie du contrat d’entreprise ou d’une partie du 
marché public conclu avec le maître d’ouvrage. »   loi n° 75-1334 du 31 décembre 1975 relative 
à la sous-traitance

• Pour la formation : « La sous-traitance consiste à confier à un tiers (sous-
traitant) tout ou partie d’une activité de formation, comme la conception, 
l’animation ou l’évaluation des programmes »  

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000889241
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000889241


NOTIONS DE SOUS TRAITANCE
Définition

• Un Prestataire de service n’est pas un sous traitant - service 
rémunéré pour un donneur d’ordres.  

 pas de délégation d’action comme dans la sous-traitance.

• Co traitance ou sous traitance ?
 en co traitance chaque partenaire facture directement le client

• Sous traitance et Qualiopi ? 
Deux cas : « Sous-traitant d’un autre OF » Ou « appel à formateurs 
sous-traitants » 



EXIGENCES QUALIOPI
rappels

Responsabilités du donneur d'ordres
• Garantir la qualité des prestations sous-traitées.
• S'assurer que le sous-traitant respecte le Référentiel National Qualité (RNQ)

=> Nécessité d’un suivi rigoureux  et risques en cas d’absence de contrat clair

Deux notions de sous traitance dans les exigences QUALIOPI (V9) :
• Le prestataire fait appel à la sous traitance => pas de changement dans la V9
• Le prestataire est lui-même sous traitant pour un autre Organisme => Il doit pouvoir répondre aux 

exigences qui le concerne 

Audit QUALIOPI
- l’échantillon portera sur des formations réalisées en direct ET formation réalisée en sous-traitance
- en l’absence de contrat clair l’audit Qualiopi peut inclure tous les indicateurs applicables à la 
catégorie d’action concernée



NOTIONS DE SOUS TRAITANCE
Contrat/qualiopi
• Pour Qualiopi V9 => Contrat écrit 
• Il doit détailler à minima les Missions confiées au sous traitant (animation, 

préparation, création de support ..) 
+ les conditions de réalisation et de suivi de l’action (reporting, évaluations..)

D’autres éléments en complément bien entendu (durée, période, montant)-
Cf. DREETS
(pour CPF cf. décret de décembre 2023 – autres obligations) 
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EXIGENCES QUALIOPI
l’appel à la sous traitance

• Vous restez responsable de la qualité finale de vos prestations

• Les indicateurs Qualiopi (17-18-21-27) vous y aident:
 Recrutement, mobilisation, compétences, coordination, 

implication dans vos process..
 Qualiopi vous demande de piloter vos intervenants extérieurs et de 

communiquer avec eux  (innovation, handicap..)



Indicateur 17 –
L’appel à la sous traitance

Questions:

• Comment est ce que je choisis un 

formateur extérieur pour la 

formation à mettre en place ?

• De quelles compétences ai-je 

besoin pour mes formations

• Qui peut y répondre?



Indicateur 18 –
L’appel à la sous traitance

Questions:

• Qui fait quoi?

• comment coordonnez 

vous les prestataires 

extérieurs?



Indicateur 21 –
L’appel à la sous traitance

Questions:

• Les compétences sont 

déterminées, mobilisées, 

évaluées?

• Les compétences sont 

définies?

• adaptées aux prestations?

• Contractualisation?

• Vous vérifiez la maitrise 

des compétences par vos 

prestataires ? Comment?



Indicateur 27 –
L’appel à la sous traitance

Questions:

• Comment pilotez vous les 

formateurs extérieurs?

• Comment vous assurez 

vous qu’ils respectent vos 

process?

• Comment communiquez 

vous ? innovations, 

handicap, satisfaction, 

référentiel Qualiopi..
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EXIGENCES QUALIOPI
sous-traitant pour un autre OF

• Vous intervenez en tant que sous traitant pour un OF
• Le RNQ dans sa version 9 précise les attendus (« miroir » de l’appel à un 

intervenant ext)
• Un encart spécial « sous traitance » est affiché quand il y a une particularité (1-

2-3-5-9-26-30)
• Cas particulier de la sous traitance pour des modules de formations 

certifiantes RNCP et de l’alternance (7-13-16-28)

par défaut, vous êtes concerné par les autres indicateurs (selon vos catégories 
d’actions)



Indicateurs 1&2&3
sous-traitant pour un autre OF

▪ S’agissant d’information du public, le sous traitant n’est pas celui qui informe sur la formation 

et les résultats 



Indicateur 5
sous-traitant pour un autre OF/ 
particularités RNCP/RS

Questions:

• Est ce que j’ai les objectifs de mon donneur d’ordres?

• Est-ce que je peux les évaluer ?



Indicateur 7-16
sous-traitant pour un autre OF / 
particularités RNCP

Questions:

Que dit mon contrat 

dans le cadre de mes 

interventions pour des 

formations certifiantes 

RNCP?

Si interventions ST

formations RNCP



Indicateur 9
sous-traitant pour un autre OF 

Questions:

•

Question:

Que dit mon contrat ?



Indicateur 13
sous-traitant pour un autre OF / 
particularités alternance

Question:

Que dit mon contrat dans le 

cadre de mes interventions 

pour des formations en 

alternance ?

Si interventions ST

formations alternance



Indicateur 26
sous-traitant pour un autre OF

Questions:

• Est ce que je dispose d’un réseau de partenaires handicap?

• Est-ce que mon Donneur d’ordres m’a informé de son organisation?



Indicateur 28
sous-traitant pour un autre OF 
/ p a r t i c u la r i té s a l t e r n a n c e  o u s i t u a tio n  d e  t r a v a i l

Questions:

• Que dit mon contrat? dans les missions qui me sont confiées est ce à moi d’aider les bénéficiaires à 

trouver une période en entreprise ? Est-ce que j’intervient dans la co construction d’un programme avec 

des partenaires?

Si interventions ST

formations avec périodes en 

situations de travail



Indicateur 30
sous-traitant pour un autre OF

Questions:

•

Questions:

• Est-ce que je connais la satisfaction des bénéficiaires des formations dans lesquelles j’interviens en 

ST ? Est-ce que j’ai un feeback du DO?



Conclusion 
sous traitance et exigences Qualiopi

• QUALIOPI: Les mêmes points de repères si vous faites appel à la sous 
traitance ou que vous êtes sous traitant pour un autre organisme

• Le sous traitant à qui vous faites appel est en sous traitance pour vous 

1 2 3 5 7 9 13 7 17 18 21 26 27 28 30

APPEL A LA SOUS TRAITANCE X X X X

SOUS TRAITANT POUR UN AUTRE ORGANISME 

avec ou non interventions pour des formations 

RNCP/ ALTERNANCE ou des situations de travail 

NA NA NA X (X)
RNCP 

(X)

Alt
(X)

RNCP 
X

(X)
situations 

travail

X



Temps 
Questions

www.activcert.fr
Tel : 04 94 88 06 67

Clients : client@activcert.com 

http://www.activcert.fr/
mailto:client@activcert.fr


Retrouvez-nous

Site internet Reseaux sociaux

WEBINAIRE QUALIOPI : 1/mois le 3ème

jeudi de chaque mois par thématique
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