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QUALIOPI :  Rappel
1. 2018 – Création du référentiel

•5 septembre 2018 : la loi n°2018-771 crée le référentiel national qualité (RNQ).

•Objectif : remplacer les multiples labels et certifications existants par une seule certification unique reconnue par l’État : Qualiopi.

•Le décret d’application n°2019-565 du 6 juin 2019 précise les modalités d’audit et le contenu du référentiel.

2. 2019 – Publication du référentiel Qualiopi

•7 juin 2019 : publication officielle du Référentiel National Qualité (RNQ), structuré en 7 critères et 32 indicateurs.

•En parallèle, le référentiel d’audit est publié par le Ministère du Travail et le COFRAC, permettant aux organismes certificateurs de se préparer.

3. 2020 – Démarrage des premières certifications

•Dès janvier 2020, les premiers organismes de formation volontaires peuvent se faire auditer.

•Cette période sert de phase de montée en charge avant l’obligation légale.

4. 2022 – Entrée en vigueur obligatoire

•À partir du 1er janvier 2022, tous les prestataires de formation souhaitant bénéficier de fonds publics ou mutualisés (OPCO, Pôle emploi, CPF, Régions, etc.) 

doivent être certifiés Qualiopi.

•Cette obligation a été repoussée de 2021 au 01/01/2022 à cause de la crise sanitaire.

5. Depuis 2022 – Évolutions continues

•Le référentiel a connu plusieurs clarifications et ajustements mineurs, notamment avec :

• Des guides de lecture actualisés (2020, 2021, 2022, 2023, 2024) > v9 aujourd’hui

• Des précisions sur certains indicateurs et les modalités d’audit (initial, surveillance, renouvellement).

•En 2025, une révision plus profonde du dispositif est en réflexion, notamment pour simplifier certaines exigences et renforcer la digitalisation des audits.



QUALIOPI :  pour qui ?

138 428 NDA
en octobre 2025 

44 105certifiés
32% des NDA 

ICPF et 
ACTIVCERT 

6596 certifiés
(01/10/2025)

Baisse du nb de NDA 

(absence de BPF ou BPF à 0) 

15%

1er certificateur

Ensemble des acteurs souhaitant accéder à 

des financements publics ou mutualisés : 

• Organismes de formation, 

• structures proposant des Bilans de 

compétences, 

• VAE,

• CFA



QUALIOPI :  pour qui ?

Répartition des catégories d'action certifiées

Actions de formation : 80 %

Bilans de compétences : 8%

VAE : 4 %

CFA : 8%



QUALIOPI :  pour qui ?

Mais au-delà d’une obligation réglementaire

➢ Qualiopi est devenue un levier de structuration interne :

•Pour les OF : garantir la qualité de leurs processus pédagogiques.

•Pour les CFA : valoriser la relation entreprise-apprenant.

•Pour les structures d’accompagnement VAE et BC : crédibiliser leur démarche auprès des 

financeurs et des bénéficiaires.

Aujourd’hui, Qualiopi s’adresse à tous ceux qui veulent professionnaliser leur offre et 

démontrer la traçabilité et la qualité de leurs actions.”



QUALIOPI :  Et demain ?

5 ans après la réalisation des 1ères certifications, les retours d’expérience sont riches 

d’enseignements.

Du côté des organismes, Qualiopi a permis :

•Une meilleure formalisation des processus internes,

•Une clarification des rôles et des responsabilités,

•Une amélioration du suivi qualité et de la satisfaction apprenants.

Les auditeurs constatent également une montée en compétence globale : les structures sont mieux 

préparées, plus matures dans leur démarche.

Toutefois, certains défis persistent :

•Le maintien du niveau d’exigence dans le temps,

•La gestion documentaire parfois lourde,

•L’appropriation du référentiel par de petites structures.

Malgré cela, les bénéfices en termes de crédibilité, de professionnalisation et de reconnaissance du 

secteur sont indéniables. Qualiopi a instauré une culture de la qualité durable.



QUALIOPI :  Et demain ?

Qualiopi entre aujourd’hui dans une nouvelle phase de maturité.

Les perspectives pour les années à venir s’articulent autour de trois axes majeurs :

1️⃣ Harmonisation : le Ministère du Travail et France Compétences avec un ajustement du référentiel 

au terrain et une clarification des spécificités métiers (ex RS / RNCP)

2️⃣ Digitalisation : utilisation de logiciel et IA.

3️⃣ Approche qualité continue : on s’éloigne d’une logique de conformité pour aller vers une 

dynamique d’amélioration permanente — intégrant la satisfaction, l’impact et les résultats concrets des 

actions de formation.



QUALIOPI :  Et demain ?
Les certifications complémentaires

Critère QUALIOPI ISO 9001 ISO 21001

Nature Référentiel national français Norme internationale générique Norme internationale sectorielle 

(éducation)

Objectif principal Garantir la qualité des actions de 

formation pour financement public

Structurer et améliorer globalement 

le management de la qualité

Assurer un management efficace 

centré sur les apprenants et les 

valeurs éducatives

Obligation Oui (pour accès aux financements 

publics)

Non (volontaire) Non (volontaire)

Portée Activités de formation, 

apprentissage, VAE

Ensemble des activités de l’école 

(pédagogie, recherche, gestion, 

etc.)

Enseignement, apprentissage, 

gouvernance éducative

Structure 7 critères – 32 indicateurs 10 chapitres (structure HLS) 10 chapitres (structure HLS, 

adaptée à l’éducation)

Focus Conformité administrative, suivi 

qualité des actions

Amélioration continue et satisfaction 

client

Apprentissage, bien-être, 

inclusion, performance éducative



Temps 
Questions

www.activcert.fr
Tel : 04 94 88 06 67

Clients : client@activcert.com 

http://www.activcert.fr/
mailto:client@activcert.fr
mailto:client@activcert.fr
mailto:client@activcert.fr


Retrouvez-nous

Site internet Reseaux sociaux

WEBINAIRE QUALIOPI : 1/mois le 3ème

jeudi de chaque mois par thématique
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